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SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
ETKIN YONETiM DERS iCERIGi

SiviL TOPLUM?

Sivil toplum, bir devletin otoritesi altinda varlik gosterip kanunla yasayan,
devletten bagimsiz (6zerk), gonullilik esasina dayanan oOrgltli bir
topluluktur.

Sivil toplum kavrami ilk kez Platon ve Aristo'da ortaya cikti. Devlet
kavramiyla birlikte distinildi. Polis (sehir devleti) ortaya ciktl. Ortacagda
cagin ozelliklerine paralel olarak her kavram gibi degisti. Jean Bodin devletle
aile birliklerinin ayri diinyalari oldugunu soyledi. Toplumsal sézlesmeciler,
sozlesme anlayisini gelistirdi. Doga durumu dustndirleri devleti Gglincil
sahis gibi algiladi, sivil toplum-politik toplum ikiligi dogdu. Hegel, Marx,
Gramsci'de sivil toplum devlete gore tanimlandi.

20. yuzyilin sonlarindaki gelismeler, Dogu Bloku'nun ¢okmesi, liberalizmin
ylkselisi, kuresellesme, muhalefet hareketlerinin tikanmasi, sosyal
demokrasinin gerilemesiyle sivil toplum kavrami tzerinde kuvvetli yargilar
olustu. Kavrama esas olan 0Ogeler orgitlilik, kendi kendini Uretme,
devletten her alanda kopma, siddete karsi olma, siyasal topluma ya mudahil
olma yahut hic¢ karismama gibi vurgular kazandi.

Sivil toplumun modern diinyada devletlerin yetisemedigi alanlarda
olusturdugu toplumsal biling ile daha yasanabilir ve islevsel bir diinya

YONETIM ?

Yonetim, amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestiriimesi icin bir
insan grubunda ishirligini ve koordinasyonu saglamaya yonelik calismalarin
timunu ifade eder.

Yonetim, degismekte olan ¢evre kosullarinda kit kaynaklari verimli sekilde
kullanarak isletmenin amacglarina etkin bir sekilde ulasmak icin baskalariyla
isbirligi yapmaktir.

Gerek belirli bir birim ya da dizeyde, 6rnegin ulusal, bolgesel ya da yerel
dizlemde, otoriteye sahip olan bitiin veya yapiyl, gerekse bitin bir
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anayasal sistemi tanimlamak icin kullanilan terimdir. Yonetim isletmeyi
olusturan unsurlarin uyumlu ¢alismasini saglayan bir slirectir. Bu slireg:

e Planlama

e Organizasyon

e Ylrutme

e Koordinasyon

e Kontrol asamalarindan olusur.

Yonetim sureci, statik degil, dinamik ve rasyonel bir sirectir. En az bir
yoneten ve bir yonetilen ile yoneticilerin kisisel otorite kullanimini
gerektirir. Yonetenler ve vyonetilenler arasinda haberlesme sistemi
kurulmali, is bolimi ve wuzmanlasmaya dayanan bir organizasyon
gelistiriimelidir. Maddi ve beseri kaynaklar serbestce kullanilabilmeli ve bu
kaynaklar arasinda optimum uyum saglanmalidir.

Kurumsal yonetim nedir?

Kurumsal Yonetim, bir sirketin, hak sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine
zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklari ve insan kaynaklarini kendine
cekmesini, verimli calismasini ve bu sayede de hissedarlari icin uzun
donemde ekonomik kazang yaratarak istikrar saglamasini mimkin kilan
kanun, yonetmelik ve gonlli 6zel sektor uygulamalari bilesimidir.

ETKIiN ?

insanlar ortak hayallerini gerceklestirmek ve risklerini ydnetmek uzere
kurumlar kurarlar. Paydaslarin kurumlara given duymalarini saglamak,
hem bu kurumlarin strdirilebilir basariyi yakalamalarini, hem de istenilen
sonuglara en az kaynak kullanarak ve etkili olarak ulasiimasini saglar.

ETKiN OLMANIN GEREKLERI ?

Planli,

Amacl,

Hedeflere Ulasan,

Kaynaklari Gerekli ve Duizenli Kullanan
Geri Donugleri Toplayabilen
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KURULUS AMAGLARINA GORE STK’LAR

1. inang temelli kuruluslar

2. Sendikalar

3. Savunuculuk yapan STKlar (6r: halk hareketi, sosyal adalet, baris, insan
haklari, tiketici gruplari)

4. Hizmet veren STKlar (6r: okur-yazarhk, saglk, sosyal hizmetler ve
toplumun gelismesine destek veren STKlar)

5. Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan STKlar (6r: think
tank’ler/dlslince Uretme merkezleri, arastirma merkezleri, kar amaci
gutmeyen okullar, kamu egitimi veren kuruluslar)

6. Kar amaci gitmeyen medya 7. Kadin kuruluslari

8. Ogrenci ve genclik dernek/birlikleri

9. Sosyo-ekonomik olarak toplum disina itilmis (marjinal) gruplarin
olusturdugu dernek/birlikler (6r: yoksullar, evsizler, toprag olmayanlar,
gocmenler, milteciler)

SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Avrupa’da hikimet disinda bir alan “nongovernmental organizations”,
ABD’de 6zel sektor disinda bir alan “nonprofit sector” Turkcede siyasal
alanin disinda, sivil topluma referans vererek “Sivil Toplum Kuruluslar”
olarak tanimlaniyor.
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Bu  durumda SML TOPLUM
sivil  toplumu.

devlet Ve

plyasanii

dismnda  kalan e

(aile dis1) alan __3'3"""“" _____
olarak T
tanimlamak - | ﬂm -
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SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Avrupa’da hikimet disinda bir alan “nongovernmental organizations”,
ABD’de 6zel sektor disinda bir alan “nonprofit sector” Turkcede siyasal
alanin disinda, sivil topluma referans vererek “Sivil Toplum Kuruluslar”
olarak tanimlaniyor.

STK’LARIN OZELLIKLERI

STK’larin nihai amaglari topluma bir hizmet sunmaktir. Sivil toplum
kuruluslarinin kendi aralarinda ya da baskalari Uzerinde bir iktidar
olusturma arayisinda bulunmamalari énemli bir ézelliktir. isbirligi yapma
Gereksinimleri ise esitleri arasi ortaklk iliskileridir.

* Sivil toplum kuruluslari yurttaslarin 6zgir girisimleridir.
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* Bireysel o0zglrliglin ortadan kalkmadigi gruplari sivil toplum orgutleri
olarak algilayabiliriz. Ornegin inanc temelli gruplarda bireysel dzgiirliikten
s6z etmek gli¢ olabilir.

* Sivil toplum kuruluslarinin acik ve belli bir konuda uzmanlasmistirlar.
Ornegin cevre, kadin, egitim, genclik STKlari gibi. Bu 6zellik, sivil toplum
kuruluslarinin  iktidar olusturmaya donidk olmadiklari  anlamina
gelmektedir.

STK’lar dogrudan kendisinin yararlanmayacag bir alanda, kapsami belli ve
sinirlari belli olan konularda hizmet Gretmektedirler.

STK’lar ayni zamanda, toplumda yerlesmis bazi deger yargilarini, ya da
hiklimetler tarafindan izlenen bazi politikalari, iktidar talebi olmadan,
degistirmeyi amaclayan kampanyalari da yiruten kuruluslardir.

Ayrica, STK’lar toplumda ezilen gruplari savunmayi lstlenebilir.
Kadin kuruluslari, sokakta yasayan cocuklar, goc dernekleri vb. STK’larin
temel islevi mutlaka tyelerinin kendi yararlari icin calismak degildir.

Uye olunmasi sinirli olan, tiye olmak icin belirli bir egitim ya da meslek
alanindan olmayi gerektiren kuruluslar da dernek ya da vakif olarak
orgutlenmektedir.

Ornegin cesitli okullarin mezunlar dernekleri, belirli bir ekonomik alanda
faaliyetini surdiren isadamlari dernekleri sivil toplumun alani igindedirler.
Dernek olarak orgltlenirler. Bunlar STK olarak adlandirilabilirler mi?
STK’lar mutlaka Uyelerinin kendi yararlari icin orgitlenmis degillerdir.
Ekonomik alanda etkinlik gosterdikleri oranda sivil toplum alaninin da
disina diisebilirler. Ornegin cesitli isadamlari dernekleri.

STK’lar daha c¢ok, dogrudan kendisinin yararlanmayacagl bir alanda,
kapsami belli ve sinirlari belli olan konularda hizmet Uretmektedirler.
STK’lar1, kendi ¢ikarlarini savunmak isteyen ¢ikar gruplari ya da kendi temsil
ettikleri gruplarinin savunuculugunu yaparak kendilerine saglanan yararlari
artirmak icin calisan demokeratik kitle 6rgutleri, meslek 6rgitleri, sendikalar
gibi orgltlerden ayirmakta yarar vardir.
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Kendi temsil ettikleri gruplarinin savunuculugunu yaparak kendilerine
saglanan yararlarn artirmak icin ¢alisan demokratik kitle érgttleri, meslek
orgutleri, sendikalar gibi 6rgutler sivil toplumun en 6nemli 6geleri olmakla
beraber sivil toplum kurulusu olarak anilmaktan ¢cok meslek érgitleri olarak
anilmaktadirlar.

Ancak bircok ulkede, Turkiye’de de demokratik kitle orgutleri, meslek
orgutleri, Sendikalar, 6rnegin TMMOB, Tabibler Birligi, Barolar toplumsal
yarara yonelik calismalar da yapmaktadirlar. Ancak 6zellikle Uyelerine
yonelik Gcret pazarlig tarafi olduklari anda piyasanin bir unsuru haline de
gelmektedirler.

TARIHSEL OLARAK STKLAR

DUNYA?

AVRUPA ?

TURKIYE ?

UYGULAMA?

Turkiye’de STK’lar gliclenmesi icin neler yapilmalidir?
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STKLARDA ETKiN YONETIM
- Kaynak ?
- Beklenti ?

- Itibar ?

UYGULAMA:

Bagl/Uyesi bulundugunuz veya, Uyesi olmak istedigniz hayalinizdeki
STK’nin yukaridaki ilkeler dahilinde etkin yonetimini planlayiniz.

Yonetim;

Bir grup insani

Belirlenmis amacglara dogru yonlendirme,
Aralarinda isbolimd, isbirligi ve koordinasyonu
Saglama cabalarinin toplamidir.

Yonetim;

Belirli amacglari gerceklestirmek icin
insan kaynaklari,

Parasal kaynaklari,

Teknolojiyi,

Donanimi,

Demirbaslari,

Hammaddeleri

Birbirine uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek
Kararlar alma ve uygulatma sireglerinin
Toplamidir.
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Yonetim;

eortak bir amaci gerceklestirmek icin
ebireysel ve grupsal calismalarin
Esgidiimlenmesi olarak tanimlanir.

Yonetim slirecinin ortaya ¢cikmasi igin,
Yonetici mevkiinde bulunan kisinin
Emrinde mutlaka en az bir insanin
Bulunmasi gereklidir.
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KAPASITE ARTIRMA EGiTiMLERi
STKLARDA ETKiN YONETIiM
On Test

1. “Baskalarinin araciligiyla amaca ulasma ve baskalarina is gordiirme faaliyeti” asagidaki
kavramlardan hangisiyle tanimlanir?
A. Yonetim B. Denetim C. Kontrol D. Yoneltme E. Planlama

| dayanisma

Il génallGlak

[l yardimlasma

IV Cikar saglama

2. Yukanidakilerden hangileri sivil toplum kuruluglarinin temellerindendir?
A)lvell

B) Il ve llI

C) Litve lll

D) LILII ve IV

E) Hicbiri

3. Bireylerin, gruplarin ve kurumlarin birbirleriyle iliski icinde olmalarina sosyal etkilesim
denir. Buna gore asagidakilerden hangisi bir sosyal etkilesimdir?

A) Devletin sivil toplum orgitlerini tesvik etmesi.

B) Gonullh bir kisinin yardim dernegi kurmak istemesi.

C) Okulun gevreyi agaclandirmak icin cevre orgitlerinden yardim istemesi

D) Belediye baskanin halka faaliyetlerini anlatmasi.

E) Calismayan kurumlarin kapatilmasi.

4. Bir gazete haberinde Tiirk Kizilay’in Asya’daki bir felakete yardim yaptigi haberini
okudunuz. Buna gore; Kizilay nigin Asya kitasinda bir bolgeye yardim etmis olabilir ?
A) O Ulkeyi etkilemek.

B) . insanlara (ilkemizi tanitmak

C) Yardimlagsma ve dayanismayi gelistirmek.

D) Her devletin yapmadigini yapmak.

E) Kendisini faaliyetlerini anlatabilmek

5. “Ast-iist iliskisi”, yonetimin hangi 6zelliklerinden biridir?
A. Amag ozelligi

B. is bolimii

C. Yaraticihk

D. Grup ozelligi

E. Hiyerarsi ozelligi
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6. Her orgiitiin acik¢a belirlenmis bir amaci bulunmaktadir. Bu amag belirledikten sonra,
amacin gergeklestirilmesi icin alt amaglara béliinmesi gerekir. Bu uygulama
“Orgiitlemenin” hangi ilkesidir?

A. Is b6limi ve uzmanlasma ilkesi

. Istisna ilkesi

C. Kumanda birligi ilkesi

D. Hiyerarsik yapi ilkesi

E. Amag birligi ilkesi

[ve)

7. Yoneltme/Yiiriitme islevinin asil konusu nedir?
. insan

. Denetim

. Yonetim

. Orgiitleme

E. Planlama

8. Yonetimin ikinci sirada yer alan “islevi” asagidakilerden hangisidir?
A. Kontrol/Denetim

B. Biitceleme

C. Yonelme/Yuritme

D. Planlama

E. Orgiitleme

9. Guinliik is faaliyetlerinin yiriitiilmesinden sorumlu olan kisiler veya yonetsel diizey
asagidakilerden hangisidir?

A. Yonetim kurulu Gyeleri

B. Operasyonel yoneticiler

C. Stratejik diizey yoneticiler

D. Orta diizey yoneticiler

E. Tepe yoneticiler

10. Asagidakilerden hangisi yoneticilik yeteneklerinden biri degildir?
A. Planlama becerisi

B. Denetleme becerisi

C. Orgiitleme becerisi

D. Yoneltme becerisi

E. Pazarlama becerisi

KAPASITE ARTIRMA EGiTiMLERI

STKLARDA ETKIN YONETIM
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Son Test

1. Hangisi giiciin kaynaklari arasinda degildir?
A. Zorlayici Gig

B. Odiillendirme Giicii

C. Yasal Gug

D. Hukuk Gicu

E. Referans Glicl

2. Kisinin sahip oldugu egitim diizeyi, tecriibe, yetenek ve yetkinliklere bagh olarak
baskalarini etkileme yetenegi asagidakilerden hangisidir?

A. Odiillendirme Giicii

B. Uzmanlik Giicii

C. Yasal Gig

D. Referans Giicli

E. Zorlayicl Glig

3. Asagidakilerden hangisi yetki devir ilkeleri arasinda bulunmaz ?

A. Sorumluluk devredilemez.

B. Yetki devredilen yoneticisine hesap vermekten sorumludur.

C. Yetki kullanan ast sorumluluk duymahdir.

D. Yoneticiler yetki devri yapacagi kisiyi objektif olarak belirlemelidir.
E. Yoneticiler yetki devrettikleri Gstlerini zaman zaman denetlemelidir.

4. Asagidakilerden hangisi “Ozellikler” yaklasiminda liderlerin sahip olduklari iistiin
ozellikler arasinda sayilmaz.

A. Boy, fiziki gorinim

. Yakigikhlik, karizma

C. Zeka, Ustun iletisim yetenegi

D. Kararl davranma

. Sakaci olma ve espriler yapma

[ve)

m

5. Asagidakilerden hangisi Sistem-4 Modelindeki liderlik tipleri arasinda yer almaz.
A. Somlirlict-Otoriter Liderlik

B. SOmiriicti-Demokratik Liderlik

C. Yardimsever-Otoriter Liderlik

D. Katilimci Liderlik

E. Demokratik Liderlik

6. Yardimsever-Otoriter Liderlikte giiven iliskisi nasildir?

A. Yoneticiyle calisanlar arasinda gliven bunalimi vardir.

B. Yoneticiyle calisanlar arasinda sahte giiven iliskisi vardir.

. Yoneticiyle calisanlar arasinda baba-evlat iliskisine benzer gliven anlayisi vardir.
D. Yoneticiyle calisanlar arasinda ¢cok samimi ve icten bir gliven anlayisi vardir.
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E. Yoneticiyle ¢calisanlar arasinda yardimlagsmaya dayanan bir iliski vardir.

7. Ozellikler yaklasiminda hangisi bir liderde bulunmasi beklenmez ?
A. Uzun Boy B. lyi Fiziki Gériiniim C. Yargilamama D. Kendine Giiven E. Hitabet Yetenegi

8. Bireylerin, gruplarin ve kurumlarin birbirleriyle iligki iginde olmasina ne denir?

A) Sosyal etkilesim

B) Sosyal Orgiit

C) Kurum

D) Sivil toplum kurulusu
E) Resmi toplum kurulusu

9. Serbest meslek
kurulusu hangisidir?
A) Vakif

B) Dernek

C) Sendika

D) Oda

E) Daire

sahiplerinin

haklarini

korumak

icin kurulan sivil toplum

10. Asagidakilerden hangisi sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerinden degildir?

A) Yaptiklari calismalar yasaldir.
B) Devletten timiu ile bagimsizdirlar.

C) Gonilli insanlar tarafindan kurulur.

D) Devletin belirledigi kanunlara uygundur.

E) Yasalara baglayici degildir.

0312 222 56 83 www.aaucsd.org
www.siviltoplumsektoru.org

Sivil Toplum Destek Program — I11
Sivil Toplumun Yiiksekogretim Sistemine Aktif Katilimi Projesi

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

Mebusevleri Mah. Ayten Sk. 39/4 Cankaya/ANKARA

N/ o

SiVIL TOPLUM SEKTORU



http://www.siviltoplumsektoru.org/

AKADEMISYENLER BiRLiGi DERNEGI
ASSOCIATION OF ACADEMICIANS UNION

KAPASITE ARTIRMA EGiTiMLERi

STKLARDA ETKIN YONETIM

Degerlendirme Testi

Asadidaki sorulari cevaplayiniz. Degerlendirmenize en uygun kutucuda (V) isareti
koyunuz.
STK’larda Etkin Yonetim siireci
programini genel olarak nasil ]
degerlendirirsiniz? Miikemmel Cok iyi iyi Yetersiz
Bir katilimci olarak programdaki
deneyimlerinizi nasil Yetersiz
tanimlarsiniz? Miikemmel Cok iyi lyi
Gelecekte goniillii bir Proje
eg.ltlr? .surecml olmayi ister Evet Olabilir EI:?.I? Hayir
miydiniz? degilim
Proje egitim siireci, sunacaginiz
Proje fikirleriniz i¢in yararli oldu ,
- Emin
mu? Evet Olabilir .y Hayir
degilim
Daha fazla Proje egitim siirecine Emin
ksini ? E Bi Care H

gereksinim duyuyor musunuz vet iraz degilim ayir
Proje egitim siirecinde ,

. . Biraz ..
sorumlulugunuz yeterince agik Cok acik Anlasihr Belirsiz

karmasik
olarak tanimlandi mi?
STK’larda Etkin Yénetim siireci
. Yeteri k degil H
size katki sagladi mi? Evet eterince | Cok deg ayir
i ?
Proje yazacak misiniz: Yeterince | Cok degil | Hayir
Evet
Proje egitim siirecini de size en Cevabiniz:
cok katki saglayan ne oldu?
10. Proje egitim siirecinde size en az Cevabiniz:

katki saglayan ne oldu?
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11. Proje egitim siirecini gelistirmek Cevabiniz:
icin neler tavsiye edersiniz?

Sivil Toplum Destek Program — I11
Sivil Toplumun Yiiksekogretim Sistemine Aktif Katilimi Projesi

u Mebusevleri Mah. Ayten Sk. 39/4 Cankaya/ANKARA SIVIL TOPLUM SEKTORU

0312 222 56 83 www.aaucsd.org
www.siviltoplumsektoru.org

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.


http://www.siviltoplumsektoru.org/

AKADEMISYENLER BiRLiGi DERNEGI
ASSOCIATION OF ACADEMICIANS UNION

Liitfen degerlendirmenizi yuvarlak igine aliniz.
Bes; en yliksek katilim fikrini beyan eder.

Katilmiyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum 4- Katiliyorum 3-Kararsizim 2- Katilmiyorum 1- Kesinlikle

1- Aldigim STK’larda Etkin Yénetim egitimi benim igin
uygundu.

2- Proje Egitim siiresince 6gretim metotlari etkiliydi.

3- Egitim materyalleri agik ve anlasilirdi.

4- Yeterli miktarda kaynak materyali sunuldu.

5- STK’larda Etkin Yénetim egitimi planl bir zamanlama ile
verildi.

6- STK’larda Etkin Yénetimi biliyorum

7- STK’larda Etkin Yonetim konusunda tecriibeliyim

8- STK’larda Etkin Yénetim basarilabilir.

9- STK yénetmekten korkuyorum.

10- STK yénetmekten korkmuyorum

11- STK yénetim siirecine katilmak istiyorum

Asagidaki sorulari cevaplayiniz. Degerlendirmenize en uygun kutucuda (V) isareti

koyunuz.

1. Egitimci kendi tecriibe, beceri ve
o , . . Hayir
ilgilerini benimle paylasti. Evet Yeterince Biraz

2. Egitimci; fikirlerimi dinledi ve beni Havir
yoénlendirdi. Evet Yeterince Biraz y

3. Egitimci yapici, anlamli ve Havir
glivenilir geri bildirimlerde Evet Yeterince Biraz y
bulundu.

4. Egitimci samimi ve giivenilir bir . . Hayir
'g e e g 9 Evet Yeterince Biraz y
iletisim siirdiirdii.

5. Egitimci; katilimcilarin, kendisini . . Hayir

g .. T Evet Yeterince Biraz y
rahat hissettigi, isteklerinin
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dikkate alindigi ve diisiincelerinin

6nemsendigi bir ortam olusturdu.
6. Egitimci; gerektiginde baska

uzmanlardan destek ald. Evet Yeterince Biraz

Hayir

7. Egitimci; nazik ve destekleyici bir
tavir stirdlirdii.

8. Egitimci; egitimi katilimcilar ile
birlikte olusturdu.

9. Egitimci danisaninin soru, istek ve
ihtiyaclarina uygun olan, gercgekgi,
olciilebilir ve ulasilabilir hedefler
belirledi.

10. Egitimci, danisaninin kendini
gerceklestirme, sosyal gelisim ve
kariyerine katki saglayici bilgi ve
tecriibelerini paylasti.

11. Egitimci, danisanin 6zgiiven ve
6zsaygisini gelistirmesine yardimci Evet Yeterince Biraz
oldu.

12. Egitimci, katihmcilar arasi
iletisimine yeterli zamani ayirdi ve
zaman planlamasi birlikte
olusturuldu.

Hayir
Evet Yeterince Biraz ay

. . Hayir
Evet Yeterince Biraz y

. . Hayir
Evet Yeterince Biraz y

. . Hayir
Evet Yeterince Biraz y

Hayir

Evet Yeterince Biraz Hayir
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CAPASITY BUILDING TRAININGS

Personal Qualities Before Training | After Training
1 | always like to try new things.
(Self-Esteem)
| don’t have any worry for being judged.
2
(Self-Esteem)
3 | am pleased of my appearance.

(Self-Esteem)
| don’t have any worry for being disability in
4 | workplace.

(Sociability)

5 | can easily make new friends in workplace.
(Sociability)

6 | feel comfortable in social (group) activities.
(Sociability)

7 | always listen and consider of other ideas.

(Self-management)

| feel prepared to take a responsibility in
8 | workplace.

(Integrity/honesty)

Soft Skills Before Training | After Training

| like working as a team member.
(Participating as a member of team)

| can define and clarify my career goals.
(Exercising leadership)

| can express my feelings and expectations in
11 | professional area.

(Exercising leadership)

| know my strength and weakness.
(Exercising leadership)

| know how to prepare good CV.

(Problem solving — Decision making)

I’m ready for a job interview.

(Problem solving — Decision making)

| know how to look for job opportunities.
(Problem solving — Decision making)

| know how to develop my occupational skill.
(Problem solving — Decision making)
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17

| can easily communicate with other people.
(Sociability)

18

| am confident of how to succeed my goal.
(Problem solving — Decision making)

19

| can help other people on job searching.
(Exercising leadership)

20

| think that mentoring program can help me
prepare myself for work life.

Erzurum Mahallesi Talatpasa Bulvari No:160 Kat:6 Cebeci/ANKARA

1.Kat

(Tiirk Egitim-Sen Dikimevi(Ankaray) istasyonuna yiiriime mesafesindedir.)
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